Ressort: News

Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio nimmt seine Arbeit auf.
Seit heute Online erreichbar.

Deutschland, 26.11.2012, 17:43 Uhr

GDN - Wenn am 1. Januar 2013 der neue Rundfunkbeitrag startet, nimmt auch der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio seine Arbeit auf. Als Service der 6ffentlich-rechtlichen Sender ist er flr alle Fragen rund um den Rundfunkbeitrag
zustandig.

Der Beitragsservice erhebt den Beitrag, verwaltet die rund 42 Millionen Beitragskonten, informiert und berat.

Seit heute, 26. November 2012 ist er online unter www.rundfunkbeitrag.de erreichbar.

“Im Mittelpunkt der Arbeit des Beitragsservice stehen die Beitragszahlerinnen und Beitragszahler. Unser Ziel ist es, ihnen einen
verbesserten Service anzubieten sowie die Verfahren und Prozesse zu vereinfachen. Dazu gehort auch, dass komplizierte
Nachfragen, wer welche Gerdte zu welchem Zweck bereithélt, zukinftig entfallen werden*, sagt Hans W. Farber, Verwaltungsdirektor
des WDR und Vorsitzender des Verwaltungsrats des zukinftigen Beitragsservice.

Der Beitragsservice setzt sich zusammen aus einer zentralen Servicestelle in Kdln und regionalen Servicestellen bei den
Landesrundfunkanstalten. Der Beitragsservice kann in seiner Arbeit an die langjéhrige Erfahrung anknipfen, die die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Rahmen des Gebihreneinzugs gewonnen haben, setzt aber neue Prioritdten: Das Erhebungsverfahren wird
vereinfacht, der Service ausgebaut. “Der Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio verdeutlicht mit seinem Namen, woftir
die Birgerinnen und Burger, sowie Unternehmen und Institutionen ihren Rundfunkbeitrag zahlen: fir hochwertige Programmangebote
des offentlich-rechtlichen Rundfunks*, so Hans Joachim Suchan. So der ZDF-Verwaltungsdirektor.

Mit dem Start des Rundfunkbeitrags spielt es keine Rolle mehr, wer welche und wie viele Rundfunkgeréte hat. Fir Birgerinnen und
Burger gilt dann die einfache Regel: eine Wohnung - ein Beitrag. Bei Unternehmen, Institutionen und Einrichtungen des Gemeinwohls
ist die Zahl der Betriebsstéatten, Beschaftigten und Kraftfahrzeuge entscheidend.

Der Beitragsservice gestaltet die Zahlung des Beitrags leicht verstdndlich und nachvollziehbar. Hierfir wurden ubersichtliche
Formulare entwickelt.

Unter www.rundfunkbeitrag.de finden Nutzer neben wichtigen Informationen und Hintergriinden zum neuen Modell verschiedene
Serviceangebote des Beitragsservice. Die neue Einrichtung stellt sich vor und bietet die passenden Formulare, um sich zum Beispiel
anzumelden, Anderungen mitzuteilen oder eine Befreiung vom Rundfunkbeitrag zu beantragen. Eine Onlinehilfe unterstiitzt beim
Ausflllen. Die Beitragszahler kdnnen sich mit ihren Anliegen Uber das Kontaktformular oder die Hotline an den Beitragsservice
wenden.

Alle wichtigen Informationen zum Rundfunkbeitrag fir Birgerinnen und Burger sind auf www.rundfunkbeitrag.de leicht versténdlich
aufbereitet. Dort kdnnen Flyer mit den wichtigsten Fakten auch in englischer und tirrkischer Sprache heruntergeladen werden.
AuBerdem lasst sich ein Informationsblatt mit allen Regelungen zur Befreiung von der Beitragspflicht und zur ErmaBigung des
Beitrags abrufen. Mehrsprachige Informationsflyer speziell flir Unternehmen, Institutionen und Einrichtungen des Gemeinwohls finden
sich ebenfalls im Downloadbereich der Website. Mit Hilfe eines Beitragsrechners kann zudem die H6he des Rundfunkbeitrags
ermittelt werden.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-3065/beitragsservice-von-ard-zdf-und-deutschlandradio-nimmt-seine-arbeit-auf.html

Redaktion und Veranwortlichkeit:


https://www.germandailynews.com/bericht-3065/beitragsservice-von-ard-zdf-und-deutschlandradio-nimmt-seine-arbeit-auf.html

V.i.S.d.P. und gem. § 6 MDStV: Jan Rakowski

Haftungsausschluss:
Der Herausgeber tbernimmt keine Haftung fur die Richtigkeit oder Vollstdndigkeit der veréffentlichten Meldung, sondern stellt

lediglich den Speicherplatz fir die Bereitstellung und den Zugriff auf Inhalte Dritter zur Verflgung. Fir den Inhalt der Meldung ist der
allein jeweilige Autor verantwortlich. Jan Rakowski

Editorial program service of General News Agency:
United Press Association, Inc.

3651 Lindell Road, Suite D168

Las Vegas, NV 89103, USA

(702) 943.0321 Local

(702) 943.0233 Facsimile
info@unitedpressassociation.org

info@gna24.com

www.gna24.com


mailto:info@unitedpressassociation.org
mailto:info@gna24.com
http://www.gna24.com/
http://www.tcpdf.org

